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Klik på favoritikonet på EKnet 
og læs meget mere om GDPR. 

GDPR

GDPR står for General Data Protection 
Regulation, som er den engelske betegnelse 
for Databeskyttelsesforordningen. 
Databeskyttelsesforordningen indeholder 
rigtig mange regler, og her har vi valgt fi re 
fokusområder ud, der er vigtige for dig 
og dine arbejdsopgaver.
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Her spiller vi 
nemlig med åbne kort

Databeskyttelsesforordningen forpligter 
os til at oplyse borgere om, hvilke op-
lysninger vi behandler om dem. Det kan 
både være oplysninger, vi har modtaget 
direkte fra borgeren selv, men også 
oplysninger vi får fra andre.

Oplysningspligten kræver 
ikke noget pokerfjæs

Behøver vi virkelig at fortælle borgeren, hvilke oplysninger vi har om dem,
når de selv har givet os dem?

Ja, du skal altid oplyse borgeren om blandt andet, hvad Esbjerg Kommune skal 
bruge oplysningerne til, hvem vi eventuelt videregiver dem til, og i hvor lang 
tid vi opbevarer dem.

Skal jeg også give min leder besked, hvis jeg er kommet til at sende oplysninger 
om en borger til en anden borger – selv om det bare er navn og adresse?

Ja, du skal altid give din nærmeste leder besked med det samme, hvis du opdager 
brud på persondatasikkerheden. Hellere en gang for meget end en gang for lidt. 

Datasikkerhed er lidt ligesom 
din mors fi ne porcelænsvase

?

?

!

!

Hvis du er kommet til at smadre den, kan 
du lige så godt sige det med det samme

Når uheldet er ude, er det vigtigt, at vi reagerer 
hurtigt og effektivt, så vi kan begrænse skaderne 
mest muligt. Opdager du et brud på persondata-
sikkerheden, skal du gå til din nærmeste leder, 
som ved, hvordan bruddet skal håndteres.

Men kan vi ikke lige så godt spørge om det hele, når vi alligevel 
har fat i borgeren?

Nej, du må kun indhente de oplysninger, du skal bruge til den konkrete sag. 
Ikke mere end det. 

Skal vi indgå en databehandleraftale, hver gang vi vil købe en ny it-løsning 
fx fagsystemer, apps og andre digitale tjenester?  

Hvis I skal købe en ny it-løsning, skal I altid kontakte den it-koordinator eller 
digitaliseringskonsulent, der er tilknyttet jeres forvaltning. De kan både hjælpe jer 
med at købe it-løsningen og indgå en databehandleraftale, hvis det er nødvendigt. 
Se hvem I skal kontakte under ’’Indkøb og udvikling af digitale løsninger’’ på EKnet. 

Du låner dem kun ud til 
nogen, der passer godt på dem

Når vi får andre myndigheder, sam-
arbejdspartnere eller leverandører til at 
håndtere personoplysninger for os, skal 
vi altid have en databehandleraftale på 
plads. Databehandleraftalen sikrer, at 
oplysningerne behandles korrekt og 
afl everes tilbage efter brug.

Personoplysninger er 
lidt ligesom lækre, nye biler

Brug kun det mest nødvendige, 
ellers bliver det rigtig træls senere 

Databeskyttelsesforordningen giver kun 
lov til at behandle personoplysninger, 
som er nødvendige i den konkrete 
situation. Derfor er det vigtigt, at vi kun 
indsamler de oplysninger, som vi rent 
faktisk skal bruge, og ikke mere end det.

Personoplysninger 
er lidt ligesom opvask 
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